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(dalej len ,,Prevadzkovatel®)

1. Uvodné ustanovenia

Tento prevadzkovy poriadok (dalej len ,,Prevadzkovy poriadok®) upravuje podmienky vstupu, rezervacie,
pohybu, bezpe€nosti a pouzivania Sportovo-rekreaénych zariadeni v aredli Penati Golf Resort
nachadzajucom sa na adrese Sajdikové Humence 453, 906 07 Sajdikove Humence (dalej len ,,Rezort®).
Pred uskuto¢nenim rezervéacie terminu a Sportoviska alebo navstevou golfového rezortu Penati Golf Resort
je navstevnik povinny sa dokladne oboznamit s tymto Prevadzkovym poriadkom. Vstupom do arealu
golfového rezortu Penati Golf Resort alebo vykonanim rezervacie navstevnik potvrdzuje, Ze je oboznameny
s celym obsahom tohto Prevadzkového poriadku a bez vyhrad a s plnym vedomim ho akceptuje a zavazuje
sa ho dodrziavat. Prevadzkovatel nezodpoveda za Skody spdsobené nedodrzanim Prevadzkového
poriadku alebo pokynov personalu Rezortu navStevnikom, za stratu aodcudzenie osobnych veci
navstevnikov ani za zranenia spdsobené vlastnym zavinenim hraca alebo zavinenim tretich osoéb.
Navstevnik zodpoveda za akékolvek Skody sp6sobené na majetku a zdravi v désledku nedbanlivosti,
umyselného konania alebo porusenia tohto Prevadzkového poriadku alebo pokynov personalu Rezortu
navstevnikom. Prevadzkovatel je opravneny vykazat navsStevnika z Rezortu, ktory porusuje Prevadzkovy
poriadok, bez naroku na vratenie ceny. Prevadzkovatel sa snazi, aby vSetky informacie dostupné na jeho
webovej stranke www.penatigolfresort.sk boli presné a aktualne, avSak Prevadzkovatel sivyhradzuje pravo
zmenit zverejneny text, vizualny, audiovizualny alebo zvukovy material bez predchadzajiceho upozornenia
navstevnika; tieto zmeny nadobudaju ucinnost okamihom ich zverejnenia. Prevadzkovatel nenesie
zodpovednost za spravnost apresnost informacii, textov, vizualnych, audiovizualnych a zvukovych
materidlov, ktoré su zverejnené na jeho webovej stranke. Webové stranky Prevadzkovatela su verejne
pristupné kazdému a ponukané sluzby sa poskytuju podla principu dostupnosti. Informacie poskytnuté
prostrednictvom online rezervaénej aplikacie sa pouzivaju na efektivhu a sprdvnu realizaciu a spravu
rezervacii. Pristup k takymto informaciam maju zamestnanci Prevadzkovatela, ktori zabezpecuju dohlad
nad rezervaciami. Prevadzkovatel sa zavédzuje realizovat online rezervacie v sulade so vSetkymi
relevantnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmé so zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov. VSetka elektronicka komunikacia, ktora prebieha medzi
navstevnikom a Prevadzkovatelom sa povaZzuje za pisomnu.

2. Rozsah zariadenia

Prevadzkovy poriadok sa vztahuje na vSetky priestory Rezortu, vratane:

e dvoch 36-jamkovych ihrisk (Legend Course, Heritage Course)

e cvicnych ploch vratane 270 m dlhého driving range

e padel tenisového ihriska, beach volley ihriska, cross-fit zony

e ohniskovej zény, pristupovych a obsluznych ciest

e reStauracie, ubytovania a ostatnych indoorovych a outdoorovych priestorov


http://www.penatigolfresort.sk/

3. Rezervacny poriadok

3.1 Spbsob rezervacie

Rezervacie konkrétnych ¢asov, Sportovisk a rekreaénych zén je mozné uskutoénit online prostrednictvom
na to uréeného softvérového systému, e-mailom, telefonicky alebo osobne na recepcii Rezortu.
Rezervacia je zdvazna po uhradeni ceny zvolenych sluzieb ndvstevnikom a po potvrdeni rezervacie
recepciou Rezortu.

3.2 Platobné podmienky

VSetky ceny uvedené na webovej stranke su v mene EUR a zahfnaju dan z pridanej hodnoty. Ceny
nezahffiaju turistickl dan. Na uskutoénenie rezervacie navstevnikom je potrebna platna kreditna karta.
Kreditné karty akceptované pri online rezervaciach su: Maestro, Visa, Eurocard/MasterCard a Diners.
Navstevnici, ktori nemaju moznost realizovat platbu platnou kreditnou kartou, musia zvolit moznost platby
prostrednictvom predfaktury. Platba vopred je akceptovana len vtedy, ak je uhradena celd suma zvolenych
sluzieb, pricom platba musi byt prijata na u¢et Prevadzkovatela najneskdr 30 dni pred zvolenym terminom
prichodu v zmysle rezervacie. V pripade, ze Prevadzkovatel neobdrzi platbu, vyhradzuje si pravo zrusit
rezervaciu bez upozornenia. Pri rezervaciach s terminom prichodu do 14 dni od zadania rezervacie do
systému, je pozadovana platba vopred v ten isty den, kedy bola rezervacia zadana do systému, ako aj
zaslanie potvrdenia o platbe e-mailom na reception@penatigolfresort.sk. V pripade, ze platba nebude
prijata Prevadzkovatelom, Prevadzkovatel si vyhradzuje prdvo zruSit rezervaciu bez upozornenia.
Upozoriujeme, Ze Rezort nie je zariadenim pre vlastné stravovanie, preto navstevnici nemo6zu do celého
arealu Rezortu prindsat vlastné jedlo ani napoje na konzumaciu, a to ani do ubytovania.

3.3 Storno podmienky

Skupinové rezervacie pre 13+ hracov.
Dni pred prichodom Storno poplatok
90 aviac Bez poplatku
60-89 10 % z ceny
30-59 30 % z ceny
15-29 50 % z ceny
<14 100 % z ceny

Individualne rezervéacie pre do 12 hra¢ov

Dni pred prichodom Storno poplatok
31 aviac Bez poplatku
8-30 10 % z ceny

2-7 25% z ceny
<48h 50 % z ceny
<24h 100 % z ceny

Zmenu rezervovaného terminu je mozné vykonat najneskdr 48 hodin pred pévodnym rezervovanym
terminom. Ak navstevnik napriek potvrdenej rezervacii v dany termin nepride, Uc¢tuje sa plna cena sluzby
(navstevnik nema pravo na vratenie ceny) a pri dalSej rezervacii ma Prevadzkovatel prévo rezervaciu
takéhoto navstevnika nepotvrdit, resp. odmietnut. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zrusit rezervaciu bez
naroku navstevnika na nahradu Skody v pripade, Ze prevadzka Sportoviska alebo arealu nie je mozna z
dbévodu vys$Sej moci (napr. povoden, silny vietor, burka, technicka porucha, zadsah organov verejnej moci)-
v takom pripade Prevadzkovatel vrati navstevnikovi plnu cenu sluzby.



3.4 Refundacie a poukazky
Narok na refundaciu vznika len podla storno podmienok uvedenych v bode 3.3 tohto Prevadzkového
poriadku. Rezort spracuje vratenie penazi znizenych o storno poplatok navstevnikovi do 30 dni.

Darcekové poukazky tzv. ,poukazka® su platné 12 mesiacov od ich vystavenia, ak nie je na nich uvedené
inak. Nie je mozné ich vyuzit na iné sluzby, nez je na nich uvedené, ani ich kombinovat so Specidlnymi
ponukami, ani ich hodnota nemoéze byt vyplatena v hotovosti. Personalizované poukazky nie s prenosné
na tretiu osobu. Poukazky mézu byt vyuzité na plnd hodnotu/jednorazovu sluzbu na poziadanie a podla
dostupnosti sluzieb. Rozdiel do plnej hodnoty poukazky nie je mozné vyuzit neskér, ani ho vyplatit v
hotovosti. Pre vytvorenie rezervacie uplatnenim poukazky alebo pre ziskanie dalSich informacii kontaktujte
Prevadzkovatela e-mailom na reception@penatigolfresort.sk a pri rezervacii uvedte Cislo poukazky.
Darcekovu poukazku je potrebné predlozit pri registracii (check-in). Pri strate, uplynuti platnosti alebo
poskodeni poukazky sa nahradna nevydava.

Na zmluvy uzavreté na dialku s navstevnikom, ktory je spotrebitelom, sa prednostne aplikuju VSeobecné
obchodné podmienky Prevadzkovatela dostupné tu: https://eshop.penatigolfresort.sk/sk/vseobecne-
obchodne-podmienky.

4. Ochrana osobnych udajov a bezpecnost informacii

Prevadzkovatel chrani osobné udaje dotknutych os6b v sulade s GDPR a so zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov. Kontakt pre otazky tykajlce sa ochrany osobnych

Udajov: info@penatigolfresort.sk.

Ugel, pravny zaklad a rozsah spracovania:

Uéel spractivania

Rezervéacie,
registracie na hru,
¢lenstvo, turnaje,
prenajmy, ubytovanie

Fakturacia a
uctovnictvo

Bezpecnost osbb a
majetku — kamerovy
systém (CCTV)

Organizacia
Sportovych a
spolo¢enskych
podujati, marketing a
propagacia rezortu

Zasielanie
newsletterov a
obchodnych
oznameni

Spréva webovej
stranky a
rezervacnych
systémov (TS SKGA,

Pravny zaklad

Plnenie zmluvy (¢l. 6
ods. 1 pism. b) GDPR)

Plnenie pravnej
povinnosti (¢l. 6 ods. 1
pism. c) GDPR)

Opravneny zaujem (Cl.

6 ods. 1 pism. f)
GDPR)

Opravneny zaujem;
pripadne suhlas (¢l. 6
ods. 1 pism. a))

Opravneny zaujem
(existujuci zakaznici)
alebo suhlas (novi
zaujemcovia)

Plnenie zmluvy a
opravneny zaujem

Rozsah udajov

meno, priezvisko,
kontaktné udaje,
datum narodenia (ak
relevantny),
fakturacné udaje,
Udaje o rezervaciach

Udaje podla zakona o
uctovnictve a DPH

obrazové zaznamy
os6b v
monitorovanych
priestoroch

fotografia, video,
meno hraca, vysledky
turnaja

meno, e-mailova
adresa

identifikacné a
kontaktné udaje,
Udaje o rezervaciach,
IP adresa

Doba uchovavania

5 rokov od poslednej
rezervacie / ukonéenia
¢lenstva

10 rokov podla
uctovnych predpisov

30 dni, ak nevyzaduje
dlhSie uchovanie
incident

pocas trvania
marketingovej
kampane, najviac 3
roky

do odhlasenia odberu
/ odvolania suhlasu

podla zmluvy so
sprostredkovatelom,
max. 5 rokov


mailto:reception@penatigolfresort.sk
https://eshop.penatigolfresort.sk/sk/vseobecne-obchodne-podmienky
https://eshop.penatigolfresort.sk/sk/vseobecne-obchodne-podmienky
mailto:info@penatigolfresort.sk

Golf Genius, Booksy a

pod.)

Evidenciaa Plnenie pravnej identifikacné a 10 rokov od udalosti
vySetrovanie Urazov, povinnosti a kontaktné udaje,

incidentov a opravneny zaujem popis incidentu,

poistovacie udalosti zdravotné udaje v

nevyhnutnom rozsahu

Prevadzkovatel reSpektuje vase sukromie a bezpecnost VaSich osobnych udajov. VSetky osobné udaje,
ktoré poskytnete Prevadzkovatelovi prostrednictvom rezervacného systému alebo kontaktnych
formularov, su spracovavané dbéverne a v ziadnom pripade nebudu poskytnuté tretim osobam, okrem
opravnenych sprostredkovatelov, s ktorymi ma Prevadzkovatel uzatvorenud zmluvu o spracivani osobnych
Udajov podla ¢l. 28 GDPR. Prevadzkovatel zarucuje, Ze vSetky informécie, ktoré poskytujete, budu
spracované podla najvysSich bezpeénostnych Standardov a Ze vSetky operacie tykajuce sa online
rezervacii budu vykonavané v sulade s pravnymi predpismi. Osobné Udaje navstevnikov su nasledne

pouzivané aj naSimi podpornymi aplikaciami / softvérmi ako TS SKGA a Golf Genius Software.

Areal je monitorovany kamerovym systémom so zaznamom z ddvodu ochrany hmotného majetku
Prevadzkovatela a ochrany Zivota, zdravia a majetku os6b nachadzajucich sav aredli Rezortu. Kzaznamom
kamier maju pristup iba Prevadzkovatelom povereni zamestnancami v sulade s GDPR.

Prava dotknutych oséb v suvislosti so spracivanim osobnych Udajov s najma pravo: na pristup k svojim
osobnym ddajom, na opravu alebo doplnenie nespravnych tdajov, na vymazanie (,,pravo na zabudnutie®),
na obmedzenie spracuUvania, na prenosnost Udajov, namietat proti spracuvaniu vykonavanému z
opravneného zaujmu, vratane marketingu, odvolat sihlas so spracuvanim udajov, ak je pravnym zakladom
suhlas, podat staznost na Urad na ochranu osobnych udajov SR, Budova Park one; Namestie 1.maja 18;
811 06 Bratislava, www.dataprotection.gov.sk. Viac informacii o ochrane osobnych udajov je dostupnych
na nasledovnom odkaze https://www.penatigolfresort.sk/uzitocne/ochrana-osobnych-udajov/.

5. Miestne pravidla (Local Rules)

e Kazdy hra¢ sa musi pred hrou zaregistrovat. Nezaregistrovana osoba nemaé povoleny vstup na
ihrisko a bude s okamzitou platnostou z ihriska vykazana.

e Hrasviacerymi loptickami je zakazana. Vynimkou je oficialne tréningové kolo pred vyznamnym
turnajom.

e Hraci musia dodrziavat tempo hry a pokyny mars$alov. Detail vid. nizSe.

e Hrac je povinny po sebe opravovat divoty a pitchmarky, vyhladit bunker.

o Nevhodné oblecenie: dzinsy, maskace, tricka bez goliera.

e Tempo hry (Pace of Play) - Standardné tempo hry je 4 h 40 mintt (18 jamiek).

Kontrolné body: Po 9. jamke —2 h 20 min.
Po 14. jamke — 3 h 35 min.
Celkovy limit—4 h 40 min.

Skupina mes$kajuca:

-viac ako 10 minut dostane upozornenie,

-viac ako 15 minut alebo s medzerou viac ako 1 celej jamky méze byt presunuta bez naroku na odskodné
alebo vykazana.

Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek do¢asne prerusit alebo ukoné&it hru zdbévodov bezpeénosti (najma
burka, silny vietor, hmla, namraza, vysoké teploty) alebo ochrany hracich pléch. Po pokyne marsala
navstevnici okamzite prerusia hru a bezodkladne opustia $portovisko smerom k najblizSiemu bezpeénému
ukrytu.

V pripade neresSpektovania pravidiel tohto Prevadzkového poriadku je Prevadzkovatel oprdvneny ulozit
navstevnikovi doCasny zakaz vstupu do Rezortu.


http://www.dataprotection.gov.sk/
https://www.penatigolfresort.sk/uzitocne/ochrana-osobnych-udajov/

6. Jazdné pravidla (golfové auticka)

V rdmci zachovania bezpecnosti pri obsluhe dopravnych prostriedkov vratane osobnych automobilov,
vozidiel udrzby, golfovych auti¢ok, alebo inych elektrickych, &i motorovych dopravnych prostriedkov su
v aredli rezortu nainStalované informaéné a vystrazné tabule s pokynmi pre navs$tevnikov. Medzi ne sa
radia aj tabulky umiestnené na golfovom ihrisku, ¢i tabule na prijazdovych cestach z reziden¢nej zony
alebo na miestach vaésieho vyskytu chodcov. Vodi¢, ktory vstupuje do priestorov Rezortu je plne
zodpovedny za akékolvek Skody nim spdsobené alebo spdsobené nim ovlddanym dopravnym
prostriedkom na cudzom majetku alebo zdravi inej osoby, €i zvierata. Vodi¢ musi za kazdych okolnosti dbat
na stanovené jazdné pravidla, ktoré su zverejnené na recepcii, Startovacich domoch alebo na vstupnych
informacnych tabuliach vo forme QR kédu, ¢i na webovej stranke Rezortu.

e Vodi¢ musi byt starsi ako 15 rokov a v pripade zapozi¢aného auti¢ka registrovany na recepcii.

e Pocetvozenych os6b vratane vodi¢a nesmie presahovat maximalny povoleny limit 2
prepravovanych osoéb.

e Jazdaje povolena vylu¢ne na vydlazdenych alebo inak spevnenych chodnikoch, ¢i cestach,
pricom plati prisny zakaz jazdy na a v okoli odpalisk, trestnych zon, grinov, ¢i tréningovych
ploch.

e Jazda pod vplyvom alkoholu alebo omamnych latok je zakazana.

e Maximalna povolena rychlost je 15 km/h, ak nie je uvedené inak.

e Zamokra je jazda povolena len po spevnenych cestach a semi-rafoch alebo suchsSich miestach.

e Po hre je vodi¢ povinny vratit kliu¢ od zapozicaného vozidla na recepcii av pripade Skody ju
bezodkladne nahlasit.

e Uhradenim sumy za zapozi¢anie auticka alebo vstupom do rezortu s vlastnym auti¢kom vyjadruje
navstevnik suhlas s prevzatim zodpovednosti za vzniknuté Skody.

eV pripade privatneho auti¢ka je pohyb po ihriskach bez oficialnej platnej nalepky o prave pouzivat
privatne auticko na ihriskadch Prevadzkovatela zakazany.

e Pri opakovanom poruseni horeuvedenych pravidiel bude danému auti¢cku odobrand nalepka
a zamedzeny dalSi vstup na hracie plochy.

7. Pravidla uzivania ohniskovej zony
Tento Prevadzkovy poriadok upravuje aj podmienky pouzivania verejného ohniska v turistickom zariadeni
Rezortu. Pouzivanie ohniska je mozné len v sulade s tymito pravidlami a po predchadzajlcej rezervacii.

e Navstevnik je povinny rezervovat si ohnisko na konkrétny ¢as najmenej 24 hodin vopred cez
recepciu alebo online systém SKGA Caddie.

e  Prirezervacii je potrebné uhradit poplatok za pouzitie ohniska a platbu za prislusenstvo (napr.
gril, ohnisko, sekeru, hadicu s privodom vody, prisluSenstvo na opekanie, odpadkové sacky) a
dopravu dreva.

e Cena za prisluSenstvo a drevo je stanovena cennikom Prevadzkovatela a je nutné ju uhradit pred
zaCatim uzivania ohniskovej zony.

Pravidla bezpecnej prevadzky

e  Ohnisko si mbéZe rezervovat a prenajat iba osoba starSia ako 18 rokov.

e Tato osoba je plne zodpovedna za bezpecnost prevadzky ohniska po¢as doby najmu az do
nasledujuceho rana.

e Klient mbze pouzivat vyhradne palivo, najma suché drevo, ktoré je pripravené Prevadzkovatelom.

e Jenutné dbat na dostato¢nu vzdialenost od horlavych predmetov a materialov.

e Primanipuléacii s ohnom je potrebné pouzivat ochranné pomdcky.

e Ohen je povolené zalozZit len na stanovenom mieste, s mensSim mnozstvom paliva najskér a
postupne ho rozSirovat.

e V priebehu prevadzky je nutné dohliadat na ohnisko, aby nedoslo k nekontrolovanému Sireniu
plamena.

e Po skonéenipouzivania je potrebné ohen dokladne uhasit, zatvorit bezpeénostnym krytom a
zabezpeéit, aby v okoli ohniska nezostal ziaden Zeravy zvysok.



V pripade poziaru alebo inej nidze je nutné okamzite informovat prislusné osoby alebo hasi¢sky
zbor na Cisle 112 alebo 150.

Povinnosti navstevnikov

Navstevnici su povinni dodrziavat tento Prevadzkovy poriadok.

Po ukonéeni pouzivania ohniska je nutné odovzdat prisluSenstvo a uhradit vSetky doposial
neuhradené poplatky.

V pripade porusenia pravidiel a nasledne vzniknutych $k6d na majetku alebo zdravi osoby, Ci
zvierata si je navstevnik vedomy pravnych a finan¢nych postihov.

Zodpovednost

Rezort nezodpoveda za Skody spésobené nespravnym pouzivanim ohniska alebo nedodrziavanim tohto
Prevadzkového poriadku.

8. Dalsie prevadzkové ustanovenia

Alkohol a omamné latky: zédkaz vstupu do Rezortu pod vplyvom alkoholu alebo omamnych latok,
konzumacia alkoholu je povolena len v reStauracii alebo v uréenych zénach.

Fajcenie: V priestoroch Rezortu je dovolené faj¢enie len vna to urCenych zénach. FajCenie
v §portovych zariadeniach vyslovne zakazuje zakon €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajCiarov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Prevadzka dronov je bez suhlasu Prevadzkovatela alebo Prevadzkovatela a miestnych autorit (ak
sa taky suhlas vyZzaduje) zakazana.

Rezort povoluje pobyt a pohyb psov a maciek (ostatné zvierata maju pobyt a pohyb v Rezorte
zakazany) vylu€ne na voditku. Zvieratd musia byt vzdy pod dohladom névStevnika a nesmu
vstupovat do vybranych spolo¢nych priestorov (napr. reStauracia, spa, bazén), okrem vopred
uréenych vyletnych zén s dohladom. Néavstevnik je plne zodpovedny za spravanie, bezpecnost a
zdravotny stav zvierata a za akukolvek Skodu sp6sobenu na majetku alebo osobe. V pripade
naru$enia pokoja alebo bezpecnosti moze byt zviera bez nahrady vyli¢ené z Rezortu. Navstevnik
je povinny mat zviera vzdy na voditku s identifikdciou (obojok, kontakt, pripadne mikrocip),
zabezpecit jeho potrebnu veterindrnu/ockovaciu starostlivost a mat k dispozicii pripadné doklady
na vyziadanie. Exkrementy je potrebné okamzite upratat podla pokynov Rezortu. Rezort si
vyhradzuje pravo vylucit zviera alebo zodpovedného navstevnika z Rezortu z hygienickych ¢&i
bezpecnostnych dévodov. Pre dalSie otazky kontaktujte recepciu alebo manazment Rezortu.
Lost & Found: nalezy je potrebné odovzdat na recepcii, uchovavanie 3 mesiace.

Navstevnici vstupuju na Sportoviska na vlastné nebezpecie.

Navstevnici Rezortu su povinni spravat sa v areali Rezortu v sulade s golfovou etiketou a dobrymi
mravmi, ohladuplne a tak, aby neohrozovali svoje zdravie alebo ostatnych hracov, ¢i oséb na
ihrisku i v jeho okoli. Rovnako su povinni poc¢inat si tak aby ich ¢innostou neboli sp6sobené Skody
na majetku Prevadzkovatela a inych os6b.

V celom areédli Rezortu je zakdzané nechavat deti mladsie ako 10 rokov bez dozoru.

9. ZaverecCné ustanovenia

Prevadzkovy poriadok je zavazny pre vSetkych navstevnikov Rezortu. Zverejneny je na recepcii a na webe

Rezortu.

V Sajdikovych Humenciach, diia 1. januara 2026
Za prevadzkovatela: PGR Senica a.s. Révova 7, 811 02 Bratislava

FDa. Radomir Holec¢ka
v splnomocneni PGR Senica a.s.



